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UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (déale jen ,,obchodni podminky*) Mgr. Karla Vitka, upravuji
v souladu s ustanovenimi § 2326 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdgjSich predpisii (dale jen ,,oblansky zakonik®) vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé¢ smlouvy o ubytovani uzavirané
mezi ubytovatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,ubytovany*).

Ustanoveni Obchodnich podminek chranici prava spotiebitele se nevztahuji na osobu, jez
je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v ubytovaci smlouvé.
Odchylnéd ujednani v ubytovaci smlouvé maji piednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti ubytovaci smlouvy. Ubytovaci
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize ubytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni
obchodnich podminek.

OBJEDNAVKA UBYTOVANI

2.1.

Pii objednavani ubytovacich sluzeb je ubytovany povinen uvadét spravné a pravdive
vSechny udaje. Udaje uvedené v objednavce je ubytovany pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené ubytovanym v objedndvce jsou ubytovatelem
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

povazovany za spravné.

Veskerd prezentace sluzeb umisténd ve webovém rozhrani penzionu je informativniho
charakteru a ubytovatel neni povinen uzaviit ubytovaci smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani penzionu obsahuje informace o sluzbach, a to véetné¢ uvedeni cen
jednotlivych sluzeb vcetné vSech souvisejicich poplatkti. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajicitho uzaviit ubytovaci smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Pro objednani sluzeb vyplni ubytovany poptavkovy formulatr ve webovém rozhrani
obchodu, pfipadné¢ zkontaktuje ubytovatele elektronickou poStou nebo telefonicky.
Ubytovatel nasledné vypracuje nabidku ubytovani. Objednévku je mozno uzaviit i osobné.
Pro objednéni sluzeb je moZno vyuzit 1 sluzeb tretich stran-pt. Booking, Penzion.cz apod.

Smluvni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym vznika provedenim uhrady za
ubytovaci sluzby a jeho oznamenim (resp. prokazanim) ubytovateli. Na zakladé
provedené platby za ubytovaci sluzby provede ubytovatel rezervaci ubytovacich
sluZeb.

Ubytovany souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pii uzavirani
ubytovaci smlouvy. Naklady vzniklé ubytovanému pii pouziti komunikacnich prostiredki
na dalku v souvislosti s uzavienim ubytovaci smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi ubytovany sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

3. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2

Cenu ubytovacich sluzeb mize ubytovany uhradit ubytovateli nasledujicimi zpiisoby:

[Jv hotovosti nebo kartou v provozovné ubytovatele na adrese Hroznova 100/67, Brno;

[1 bezhotovostné pievodem na udet prodavajiciho ¢.2300485037/2010, vedeny
u spolecnosti Fio banka, a.s. ; nebo na ucet CZ6920100000002600485039 vedeny v
eurech u spole¢nosti Fio banka a.s. (dale jen ,,i¢et prodavajiciho*);

[ bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému Pays, PayPal, Global Payments,
Booking apod.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je ubytovany povinen uhrazovat cenu sluzeb spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek
ubytovaného uhradit cenu sluzeb splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet



3.3.

3.4.

ubytovatele.

Nejpozdé€ji na konci ubytovacich sluzeb vystavi ubytovatel danovy doklad a preda jej
ubytovanému nebo jej zasle v elektronické podobé na elektronickou adresu ubytovaného.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v piipad¢ technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY O UBYTOVANI

4.1.

Ubytovany bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od smlouvy o ubytovani.

STORNOVANI (ZRUSENI) POBYTU A STORNOVACI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Ubytovany ma pravo svoji rezervaci zrusit, zkratit nebo po domluvé s ubytovatelem
zménit. Tomuto pravu odpovidd povinnost ubytovaného neprodlené¢ informovat
ubytovatele — telefonicky na tel. 00420/723 444 974 a pokud je to mozné 1 emailem na
rezervace@amipenzion.cz nebo ptes partnera (Booking, Hotel.cz apod), pokud se jedna o
zprostiedkované ubytovani.

Ubytovatel ma pravo k tizi ubytovaného uctovat stornopoplatek, tj. Sankci za predCasné
ukonceni pobytu, nedojezd, zruSeni rezervace apod.

Vyse stornopolatku:

Pokud doslo ke zruseni rezervace vice nez 7 dni pied piijezdem:
-u rezervaci na 1 noc: cela zaplacend zaloha
-u rezervaci na vice nez 1 noc: celd zaplacena zéloha, max. v§ak 50% z celkové ceny

pobytu

Pokud doslo ke zruSeni rezervace méné nez 7 dni pted piijezdem a alespoii 24 hodin pied
nastupni hodinou:

-u rezervaci na 1 noc: cela zaplacend zaloha

-u rezervaci na vice nez 1 noc: celd zaplacena zéloha, max. v§ak 75% z celkové ceny

pobytu

Pokud doslo ke zruSeni méné nez 24 hodin pied nastupni hodinou nebo k nedojezdu:
-cela zaplacend zaloha

Vysvétleni pojmu:
Nastupni hodina=14:00 dne piijezdu
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5.4.

Nedojezd=situace, kdy host nenastoupi ubytovani do 24:00 dne pfijezdu a zaroven nema
zaplacenou Castku za cely pobyt. V takovém piipad¢ se rezervace rusi, pokoj se nabizi
jinym zajemcltim a zaplacena ¢astka propada. Pokud je pobyt cely piedem zaplaceny,
rezervaci drzime, ale uctuje se cela ¢astka tak, jakoby host ubytovani nastoupil.

Dohodou lze individualné¢ pfedem domluvit jiné stornovaci podminky. Stejné tak lze
domluvou postupovat jinym zplisobem (zména terminu, odpusténi stornopoplatku).

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zadvaznymi pravnimi predpisy obcanského zédkoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrang spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Ubytovany musi ubytovatele na veskeré reklamace a nedostatky, které mu brani v fadném
uzivani ubytovacich sluzeb upozornit neprodlené tak, aby mohl ubytovatel nedostatky
odstranit.

Prava z odpovédnosti za vady miize ubytovany konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese ubytovatele, telefonicky na cisle +420 723 444 974 ¢i elektronickou postou
na adrese rezervace@amipenzion.cz

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti ubytovatele za vady mize
upravit ubytovaci fad ubytovatele.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

Ubytovatel neni ve vztahu k ubytovanému vadzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori z ubytovaci smlouvy je piislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporil
mezi smluvnimi stranami.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zmén¢ nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).



7.4.

Ubytovatel je opravnén k poskytovani ubytovacich sluzeb na zaklad¢ Zzivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdamci své puisobnosti piisluny Zivnostensky
fad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.
Ceska obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o ubytovaci smlouvé a pro ucely
plnéni vetejnopravnich povinnosti ubytovatele plni ubytovatel prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

9. DORUCOVANI

9.1.

Ubytovanému mutize byt doru¢ovano na elektronickou adresu ubytovaného.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Pokud vztah zalozeny ubytovaci smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednéavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle ptredchozi véty neni
ubytovany, ktery je spotifebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li né€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Ubytovaci smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Hroznova 100/67, Brno, adresa
elektronické posty rezervace@amipenzion.cz, telefon +420 723 444 974

V Brn¢ dne 15.5.2020
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	7. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	7.1. Ubytovatel není ve vztahu k ubytovanému vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku.
	7.2. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z ubytovací smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi smluvními stranami.
	7.3. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	7.4. Ubytovatel je oprávněn k poskytování ubytovacích služeb na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.

	8. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	8.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o ubytovací smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností ubytovatele plní ubytovatel prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	9. DORUČOVÁNÍ
	9.1. Ubytovanému může být doručováno na elektronickou adresu ubytovaného.

	10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	10.1. Pokud vztah založený ubytovací smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není ubytovaný, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).
	10.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.
	10.3. Ubytovací smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	10.4. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování Hroznová 100/67, Brno, adresa elektronické pošty rezervace@amipenzion.cz, telefon +420 723 444 974
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